- DEEBOT cua toi khéng thé két ndi véi Wi-Fi. Toi c6 thé lam gi?

1. Vui long kiém tra cai d3t Wi-Fi. Robot chi hé trg Wi-Fi 2.4G. N6 khéng hd tro Wi-Fi 5G va mang doanh
nghiép.

2. Dat robot gan router noi tin hiéu wifi manh.

3. Kiém tra xem dién thoai c6 dugc két néi véi Wi-Fi khong va Wi-Fi co thé lién két vdi internet binh thudng
khong.

4. Kiém tra xem mat khau Wi-Fi c6 dung khong.

5. Khdng déng &ng dung khi mang dang két néi.

6. Tat chirc ndng tudng Ilra trong bo dinh tuyén Wi-Fi khi két n6i robot.

7. C6 gang khéi dong lai bd dinh tuyén va dién thoai thong minh dé két ndi lai véi mang.

8. Néu bd dinh tuyén cta ban duoc dat thanh Wi-Fi 2.4G va 5G cung mdt luc, hdy dat hai tn s6 cho SSID
khac nhau.

9. Né&u né van khéng thé két noi, xin vui long lién hé véi nhém dich vu clia ching toi.

- Toi da khong nhan dwoc E-Mail xac minh cho ding ky Ung dung. T6i c6 thé lam gi?

1. Kiém tra xem két néi hop thu cé binh thwong khdng.

2. Kiém tra xem E-Mail c6 dwoc ty dong chuyén dén thu muc Spam khong.

3. Vui long thir dang ky qua tai khoan E-Mail khac tir nha cung cap thu khac.

4. N&u ngudi dung dang ky nhiéu [an, ngudi dung s& nhan duoc thu cho moi ing dung dang ky, nhung chi
cé thu dang ky mdi nhat sé hoat dong; lién két xac minh trong cac thu khac s& tu ddng hét hiéu luc.
5. Vui long nhép vao lién két xac minh méi nhat trong 24 gio. Lién két s& hét han sau 24 gio.

6. Mot dia chi E-Mail chi c6 thé ap dung cho mét tai khoan & mot qudc gia / khu vue.

7. Mét tai khodn c6 thé dugc st dung cho cac robot ECOVACS khéc nhau.

8. Néu ngudi dung muén thay déi quéc gia / khu vire, tai khodn mai phai duoc dang ky lai.

9. N&u n6 van khéng hoat ddng, vui long lién hé véi nhém dich vu clia chung toi.

- DEEBOT cua tdi khéng quay tré lai dock sac. Téi nén Iam gi dé giai quyét van dé?

LUU Y: néu DEEBOT dang tim kiém D& sac trong thoi gian dai, cudi cung né s& tim thay D& sac va DEEBOT s&
on.

1. Khuyén cdo rang DEEBOT nén duoc khéi ddng tir Dock sac dé sau dé viéc tim vé Dock sac duwoc dé dang
hon.

2. Kiém tra xem c6 nhiéu chuwdng ngai vat xung quanh Dock sac khong.

3. Lau va lam sach cng phét hdng ngoai trén Dock sac.

- T6i nén lam gi néu DEEBOT cuia tdi di vong tron?

Vui ldng nhan nuat khéi dong lai dé di chuyén DEEBOT theo mot dwong thang.

1. N&u DEEBOT c6 thé di chuyén theo duwong thang sau khi nhan nut, vui 1ong 1am sach bui ban & cac cdm
bién.

2. Néu DEEBOT khéng thé chay theo dwong thang, hiy 1at mdy dé kiém tra xem banh xe cé bi ban khong.
Né&u cac banh xe bi ban hodc bi mac bdi téc hodc cdc manh vun, vui ldng |am sach né.

LUU Y: néu ban 13p ngan nudc va khin lau wét, san nha trd nén rat m wét, DEEBOT c¢é thé thinh thoang di
vong tron do 1 banh xe bi mat ma sat.

- Thoi gian 1am viéc DEEBOT cua t6i qua ngan. Lam thé nao toi cé thé cai thién né?

1. Kiém tra trang thai cGa ban d6; DEEBOT s& tré lai D& sac sau khi hoan thanh céng viéc don dep theo ban
d6. NEu ban do6 vé sinh khong bao phu hét dién tich bé mat san, hdy di chuyén cac vat cdn, ma clra cac phong
va cho DEEBOT bat dau thiét 1ap lai ban do.

2. Kiém tra xem DEEBOT d3 duworc sac day chua; chi nén cho né dugc hoat déng khi pin d3 day

3. Kiém tra lich chay ty dong ciia DEEBOT va ddm bao dit lich cda hai lan chay tw ddong gan nhat phai duoc
cach nhau trong khoang thoi gian it nhat 1a bay gio.



- T6i nén lam gi néu 0ZMO0930 ctia tdi bo sét mdt s6 khu vuwre?

1. Néu DEEBOT bd sét cac khu viee mdt cach ngdu nhién, vui thu gom day ngudn va cac vat nhd cd thé 1am
vuéng viu DEEBOT khoi san. Qua nhiéu day ngudn va cac vat nho & dudi san nha cé thé khién DEEBOT bé I1&
mot sé khu vuec.

2. D& DEEBOT bat dau thir chay tir d& sac va tao lai ban d6 vé sinh.

- DEEBOT cUa tdi ludn tao ra cac ban do vé sinh bi réi loan. Téi nén lam gi?

1. Kiém tra vi tri cu thé noi DEEBOT khéng tao ban d6; Hdy md tat ca céc clra phong; Dirng di lai hodc dirng
xung quanh DEEBOT trong khi né dang tao mét ban d6 vé sinh.

2. Kiém tra vi tri cha d6 ndi that; vui long don dep d6 dac va dé DEEBOT tao lai ban db.

3. Khéng di chuyén robot trong nd khi tao ban d6 vé sinh.

- Tai sao DEEBOT cuia tdi di chuyé&n theo vong tron va Iui lai sau khi kh&i dong?

1. Cac cAm bién chdéng roi & dudi ddy DEEBOT c6 thé bj phl bui. Lau cac cdm bién chéng roi bang ban chai &
Céng cu lam sach da chirc ndng dé duy tri hiéu qua cla chung.

2. Banh xe c6 thé bj réi vdi téc hodc manh vun. S& dung Cong cu lam sach da chirc ndng dé cat va loai bé bat
ky s@i tdc / manh vun nao bij réi quanh Banh xe.

N&u van dé van khong duoc khic phuc, vui long lién hé véi Dich vu khach hang cla ching toi.

-DEEBOT ctia téi khi lam viéc gay tiéng 6n I&n hon va / hodc luc hit yéu hon binh thudng. Téi nén lam gi?
Hong hat cé thé bi chan hodc chéi chinh / chi quét ven cé thé bj quan rac va bui ban. D& cé hiéu suat téi
wu, phai thwong xuyén vé sinh ngan rac va bo loc theo khuyén cdo trong hwdng dan st dung.

1. TAT ngudn. Loai bo rac trong ngan dung rac, lam sach cac tadm loc va |3p lai.

2. Lt ngwoc DEEBOT. Thao nap chdi chinh. Thdo chéi chinh. S& dung Céng cu lam sach da chirc ndng dé cat
va loai bd bat ky soi téc, day... ndo bj réi xung quanh chéi chinh. Lap dat lai chéi chinh.

3. Thdo chéi quét ven hai bén. Vé sinh chéi quét ven va céc khe [3p ddt clia chung bang vai kho va I3p lai.

- DEEBOT cUa t6i khong ty déng don dep vao thoi gian da |én lich. Téi nén lam gi?

1. Dam bao DEEBOT duwoc BAT.

2. Pam bao DEEBOT dworc sac day pin.

3. Thoi gian lam sach theo lich trinh ¢ thé khong duwoc 13p trinh chinh xdc hodc cé thé da bj hdy. D3t thoi
gian lam sach mot [an nita, ddm bdo rang né duoc Ivu lai.

4. Kiém tra bang &ng dung xem thoi gian don dep theo lich cé trong khodng thoi gian "Khéng lam phién".
N&u sy c6 van con, vui long lién hé véi Dich vu khach hang.

-DEEBOT cua t6i tré lai dock sac trudc khi hoan tat viéc don dep. T6i nén lam gi?

Thoi gian 1am viéc thay déi tuy theo bé méat san, dd phirc tap cla khu vue vék sinh va Ché dé 1am sach duwoc
chon. 0ZM0930 cé Ché d6 tiép tuc, do dd, nd sé ti€p tuc hoan tat viéc don dep sau khi sac day pin.

- Tai sao chéi quét ven cia DEEBOT khéng quay trong khi vé sinh?

1. Ch8i quét ven cé thé bi rdi vdi téc hodc manh vun. Dau tién, tat DEEBOT. Sau dé thao chdi quét ven va lam
vé sinh theo huéng dan trong HDSD va 13p lai.

2. ChGi quét ven cé thé khdng dugc 13p dét dung cach. Tat DEEBOT. Lap lai chdi quét ven theo huwdng dan
trong HDSD.

N&u van dé van con, vui long lién hé véi Dich vu khach hang.

-DEEBOT c6 thém LDS (Cam bién khoang cach Laser) trén dé. Lam thé nao t6i c6 thé chac chan rang né sé
khong bj ket dwédi ghé sofa?

LDS trén thiét bi cla ching tdi duwoc trang bi chirc ndng quét hanh trinh va céng nghé chéng va cham dé
nhan ra cac vat thé nhu clra va do6 ndi that dé giup DEEBOT tranh bij ket.

- NG DUNG ECOVACS / APP ECOVACS hién thi DEEBOT dang ngoai tuyén (off line)

e Didu nay cé nghia la chirc ndng Ung dung tam thaoi khong thé truy cap dwoc. Vui Iong dam bao rang cac
budc sau dady duoc thye hién dé két ndi DEEBOT tryc tuyén cla ban.

® Kéo xudng danh sach sdn phdm dé lam mdi.



e Dong hoan toan Ung dung trén dién thoai thédng minh ctia ban va mé lai dé thi lai. Doi vdi dién thoai
thong minh ctia Apple, nhap dup vao nat HOME va vudt qua Ung dung dé déng ng dung.

e M& Google Play hodc App Store dé xem cé ban cap nhat nao khdng. Dam bao Ung dung ECOVACS / APP
ECOVACS dugc cap nhat bdn mai nhat.

e Kiém tra trang théi cha dén bdo Wi-Fi (bén canh nat AUTO).

Né&u dén chi bdo Wi-Fi nhap nhdy, hay kiém tra va xem xét cic trudng hop sau:

-Mat kh4u cho két néi Wi-Fi 2.4G d3 thay ddi, khéng cd tin hiéu wifi.

Néu dén chi bdo Wi-Fi & trang thai sang — khong nhdp nhdy, hay kiém tra va xem xét cac trudng hop sau:

- Nha mang di déng / dich vu vién thdng khong day dang gip van dé vé bang thong hodc luu lwgng data cla
dién thoai di dong bi hét.

® Néu ban van gdp su cd khi nhan DEEBOT truc tuyén, vui long lién hé véi bo phan chdm séc khach hang cla
ECOVACS.

- Khong thé két néi véi U'ng dung

e Xem bd dinh tuyén cla ban cé van dé tuong thich véi DEEBOT clGa ban khdng. Vui long tham khdo Danh
sach cdc B dinh tuyén tuwong thich.

e Can phai thuc hién khéi phuc cai d3t géc DEEBOT. Bat ON DEEBOT va nhan va gilt nat RESET cho dén khi
ban nghe thay tiéng bip hodc mdt ban nhac. Qua trinh nay cé thé mat tir 5 dén 7 giay.

@ Xda irng dung khéi dién thoai thong minh clia ban, sau dé mé lai Ung dung ECOVACS / ECOVACS Home va
thir lai. Doi v&i ngudi dung dién thoai théng minh cha Apple, nhap dip vao nit HOME va vudt qua ing dung
dé déng rng dung. DAm bao nhap théng tin dang nhap Wi-Fi chinh xdc v&i mat khau Wi-Fi cda ban, vi né
phan biét chit hoa chit thudng.

e Kiém tra dién thoai théng minh cda ban trong cac trwdng hop sau:

Mang di dong trén dién thoai thong minh cla ban TAT.

N&u ban dang st dung dién thoai thong minh Android, vui Idng BAT cac dich vu dinh vi.

Cho phép trng dung ECOVACS APP / ECOVACS HOME c6 quyén truy cap vao dit liéu khéng day cda ban, bao
gém cd mang WLAN & di déng

- Thiét 13p mang.

e Kiém tra bd dinh tuyén cda ban:

DEEBOT khéng ho trg Wi-Fi 5G. Pam bao st dung két ndi Wi-Fi 2.4G. Né&u b dinh tuyé&n cta ban cung cap
k&t n6i cd Wi-Fi 5G va 2.4G, ching tdi khuyén ban nén tach két néi 2.4G va 5G bang cac mat khau khac nhau.
-Cai dat b6 dinh tuyén khéng bat bat ky chire néng loc dia chi MAC nao. Kénh truyén dit liéu dwoc dét trong
khoang 1-13.

Ché& d6 bao vé khéa bao mat dugc dat @ WPA / WPA2 (xin lvu y WEP KHONG hoat dong).

Khai déng lai bd dinh tuyén cta ban va thir lai.

® Sir dung chirc nang "diém truy cap ca nhan " tir dién thoai thdng minh khac lam tin hiéu Wi-Fi va xem ban
c6 thé két ndi véi Ung dung khong.

e Né&u ban van gip su cd khi két noi véi Ung dung, vui long lién hé véi bo phan cham séc khach hang cla
ECOVACS.

- Tai sao Ranh gi¢i ao khong hoat dong sau khi t6i thiét 1ap né trén Ung dung? Toi nén lam gi?

e D3 voi tat ca cac kieu may trong Ung dung ECOVACS, Ranh gidi 3o s& cé hiéu lyc vao 1an chay ti€p theo,
khi DEEBOT &3 hoan thanh [an chay dau tién va thiét 1ap ban d6 vé sinh khi quay trd lai dock sac.

® Vui long dam bao rang may KHONG & ché& d6 'Quay tré lai DE sac' vi may sé bd qua tuong 3o, diéu nay la
binh thuong.

® DGi véi tat ca cac ki€u may trong Ung dung ECOVACS Home, twdng o sé cd hiéu lyc ngay lap tuc.

- DEEBOT d3 nhan duoc 1&i nhac nang cap phan mém, nhwng tai sao né khong thé hoan thanh nang cap?
® C6 hai loai ndng cap phan mém: Bt budc va Khong bat budc. DE nang cap bat budc, ban phai nhan Nang
cap dé tiép tuc sir dung tng dung; dé& nang cap khdng bat budc, ban cé thé chon nang cap ngay lap tirc hodc
nang cap sau trong "Théng tin khac - Théng tin DEEBOT - Phién ban phan mém";



® D& nang cap phan mém, hai diéu kién can phai dwoc dap &rng dong thoi: DEEBOT dugc két ndi vdi dé sac
va murc pin cla né 1a trén 50%. Vui long kiém tra xem hai diéu kién nay d3 dwoc dap ng chuwa trudce khi tién
hanh nang cap firmware;

e Vui long kiém tra mang Wi-Fi tai nha cla ban néu nang cip phan mém khong thanh cdng. B dinh tuyén
bi rét mang cé thé gay ra 16i nang cap, trong treong hop dé ban cé thé thir lai sau.

- Tai sao tdi khdng thé tim thdy mang Wi-Fi ‘ECOVACS-xxxx’ tlr cai dat két néi cia minh?
Vui long ddm bao nhan nhanh nut dat lai (reset) (khoang 1 gidy). Blrng nhan nat dat lai qua 1au (trong hon 5
gidy) néu khdng may s& dugc dat lai tir dau nhu khi xuat xwdng.

- Tai sao ban d6 DEEBOT bié&n mat trén Ung dung sau khi x6a thiét bj theo cach thi cong? Toi nén lam gi?
C6 kha nang la DEEBOT khéng thé ty xac dinh vi tri va ban d6 bién mat trén Ung dung khi ngudi dung nhac
va di chuyén robot. Néu diéu nay xay ra, ban cé thé dat robot tré lai dock sac va DEEBOT sé ty déng khoi
phuc ban d6. Vui long tranh nhac va di chuyén DEEBOT trong khi né dang lam sach.

-Tai sao ban d6 DEEBOT bién mat trén Ung dung sau khi tat cdng tic ngudn trén DEEBOT? Tdi nén lam gi?
Ban c6 thé tim thay ban d6 cla minh d3 bién mat trén ng dung sau khi tit cong tic ngudn trén DEEBOT.
Néu diéu nay xay ra, vui long dat lai DEEBOT trén dé sac va DEEBOT s& ty dong khoi phuc ban d6.

-Toi nén chu y diéu gi khi DEEBOT clia t6i dang tao ban d6?

DEEBOT c6 thé luu ban d6 khi hoan thanh chu trinh 1am sach va tuv déng quay trd lai d&€ sac. DEEBOT sé
khéng lvu ban d6 néu ban diéu khién né quay vé dock sac hodc ban di chuyén thd céng sang khu vuc khac
dé don dep khi n6 dang lam sach [an dau.

- Tai sao ban d6 trong &rng dung DEEBOT bj mat va lam cach nao tdi c6 thé khdi phuc ban d6 bi mat?

e Khi ban di chuyén DEEBOT hodc can tat / bat DEEBOT, di chuyén vi tri cia né trén ban d6; néu dinh vj that
bai, badn d6 trén giao dién chinh s& bi mat va ban dé mdi sé dugc tao;

e DEEBOT s& tao ban d6 khi thuc hién tdc vu don dep dau tién. Néu ban di chuyén DEEBOT trong qua trinh
tao ban d6 nay va sau doé kich hoat lai ch& d6 lam sach, robot s& c6 gang tu dinh vi lai bdn d6. Néu dinh vi
that bai, nd s& ty khdi dong lai ché dd lam sach. Trong trwdng hop nay, ban d6 gdc s& bi mat va khéng thé
khdi phuc. Vui lobng dé DEEBOT hoan thanh viéc don dep va ty dong quay lai d€ sac dé lwu ban do trong lan
chay dau tién;

Né&u ban di chuyén DEEBOT va sau dé kich hoat ché dé don dep khi ban d6 da dwoc lwu, DEEBOT s& c8 gang
dinh vi chinh né. Né&u dinh vi that bai, n6 s& khdi ddng lai ché d6 lam sach. Ban cé thé mang DEEBOT trd lai
dock sac néu ban mudn khéi phuc ban dé ngay lap tic.

® DG vdi Sé-ri DEEBOT 900 va Sé-ri DEEBOT OZMO 930, vui long cdp nhat phan mém mdéi. C6 mét sy cdi tién
|&n trong viéc gidi quyét cac van dé ban doé bi mat. Néu phién ban cla

pham mém sé-ri DEEBOT 900 khéng thap hon 1.4.5 va phan mém sé-ri DEEBOT OZMO 930 khéng thap hon
1.9.9, vui long TAT may va sau dé bat lai, didu nay s& gitp phuc hdi trng dung.

-Tai sao cac ban cua DEEBOT d6 chéng lap trong irng dung va lam cach nao dé giai quyét van dé nay?

e Vui lIong khong di chuyén DEEBOT trong khi lam sach; 1am nhu vay cé thé gay ra 16i & vi tri DEEBOT trén
ban d9, lam réi duwong dan lam sach va dan dén chdng chéo mot phan trén ban do;

e Khi xay ra sy chong 1ap ban d6, ban cé thé mang DEEBOT tr& lai dock sac dé khdi phuc ban d6 ngay lap
ture.

-T6i nén dat Dock sac & dau dé DEEBOT c6 thé dé dang tim thay né?

Dock sac phai luén dwoc cdm dién va dadt sat vao tudng. Dit D& sac trén bé mat san bang vdi d€, vudng géc
v@i mat dat. Dam bao khu vire phia trudc Dock sac 2.0m va 1.0m & ca hai bén cla Dock sac khdng co vat thé
va bé mit phan chiéu cé thé gay nhiéu cho bo thu/phat hong ngoai ctia dock sac.

- DEEBOT gap sw c6 khi quay lai hodc tim vi tri dock sac.
e Vui long dam bao rang dock sac luén duoc bat ngudn;



e H3y dam bao rang khdng cé chudng ngai vat trong vong 0,5m & bén trai va bén phai va 1,5m phia trudc
dock sac va khéng cé vat thé phan chi€u xung quanh no;

e H3y ddm bao rang DEEBOT khoéng bi chan bédi bat ky ranh gi¢i 4o nao khi quay lai dé sac va xdéa ranh gidi
30 néu can thiét;

e Néu ban di chuyén DEEBOT khi dang don dep hodc quay tré lai d€ sac, DEEBOT cé thé mat vj tri trén ban
d6 va khong thé quay lai dock sac theo duwdng dan da 1én ké hoach, trong truong hop dé, né sé phai tim
ki€m lai vi tri dock, dan dén thoi gian quay tré lai sé 1au hon.

-Tdi c6 thé dat DEEBOT trén D& sac trong médt khoang thdi gian dai khong?

Cé. Sau khi pin cia DEEBOT dugrc sac day, hé thdng quan ly pin s& giam dién ndng xudng mirc thap nhat va
DEEBOT s& khong bi sac qua mic. Ching t6i khuyén ban nén gitt DEEBOT duwoc BAT va dat trén Dock sac dé
nd san sang lam sach bat c ltc nao.

-DEEBOT phun nwé&c vao dau chu ky, nhwng khéng phun & cudi chu ky. Tdi nén lam gi?

e Dadm bao ban dé day binh chira nudec.

e DEEBOT sé& khéng phun ra nuwdc trong khi né bi tam dirng hoac bi ket hodc khi quay tré lai Dock sac. Piéu
nay la binh thuong.

® V@i cac trang thai khdc, lién hé véi bd phan cham soc khach hang cha ECOVACS.

- Nwéc khong phun ra tir DEEBOT. T6i nén lam gi?

e Dam bao ban chi s& dung nuwdc sach. Viéc st dung cac dung dich 1am sach khéng dwoc chap thudn cé thé
gay ra van dé nay

@ V6 nhe phia sau DEEBOT trong nhiéu lan.

e Lam sach bo loc ngan dwng nuwdc nudc.

-DEEBOT c6 thé sl dung cac dung dich lam sach?
Dam bdo chi s&r dung nuwdc sach va khéng cho chat gidt tay hodc bat ky dung dich tay rira nao khac vao ngan
chtra nudc.

-Tai sao phai ch& rat 1du d€ khan lau dwo'c wé't hoan toan / Tai sao khan lau ciia DEEBOT qua kho khi méi
bat dau lam sach.

Vui long tang tdc d6 phun nwdc cao hon nhung hdy cdn than, sau mot thoi gian sir dung ché d6 nay, cé thé
c6 qué nhiéu nudc tich tu trén khdn lau nha / san nha, didu ndy cé thé gy ra viéc banh xe trwot trén san.
Né&u diéu nay xay ra, vui long dat téc dd phun nuwdc thap hon va dung tay vat bét nuéc trén khan lau. Déi
v@i Sé-ri DEEBOT 0ZM0930, vui long cdp nhat phan mém méi nhat. Ching t6i da thuc hién mot cai tién vé
van dé nay.

N&u van dé van con, lién hé véi bd phan cham séc khach hang ciia ECOVACS.

-Nhirng loai san nao DEEBOT c6 thé lam sach?
DEEBOT c6 kha ning lam sach gan nhu tat ca cac loai bé mit san, bao gdm san gd, gach men va tham cé soi
ngan. DEEBOT khong phu hop dé st dung trén tham cé soi dai hodc tham I6ng.

-Khi nao tdi nén str dung tuy chon chdi chinh va tuy chon hong hut truc tiép?

Tuy chon chdi chinh 13 su Iwa chon t6t nhat dé lam sach ki hon vdi sy két hop cta chdi quét ven va luc hit
manh. Tuy chon hong hut truc ti€p, dwgc dung khi can thay thé chdi chinh, né duoc thiét ké dic biét dé thu
gom ldng thu cung va téc ma khong bj roi.

-DEEBOT c6 thé thuc sw lam sach bén duw@i d6 vat cha téi ma khong 1am hw hai ching?
Thiét ké& cau hinh thap cla DEEBOT cung cap cho nd kha ndng lam sach dudi d6 ndi that ma khdng lam hw

hai ching. Ban cé thé tim thay kich thwdc trong huéng dan st dung.

-DEEBOT s& lam gi néu gidp mdt chuéng ngai vat, nhw d6 ndi that?



DEEBOT cé mot hé thdng phat hién chuwdng ngai vat tich cyc dé gitip né tranh va cham véi d6 dac, chan
tuwdng va do gia dung ctia ban. Cdm bién chéng va cham dugc tich hop vao robot. Khi cdc cadm bién phat hién
chwdng ngai vat, tin hiéu s& duwoc glri dén hé théng trung tdm dau s ly cda DEEBOT dé lam giam téc do
chay, thay d6i huwéng va chon mét con dudng lam sach mai. Néu vat thé qua thap, cé chiéu cao 1,5 hodc nhé
hon so véi mit dat, DEEBOT c6 thé cham nhe vao vat cdn bang can dém co hoc clia né trudce khi quay lai.

-DEEBOT khéng duwoc lam sach doc theo cac canh va trong cac géc mot cach triét dé. Toi nén lam gi?
Vui long chon Ché dd lam sach canh (Edge Cleaning Mode) dé lam sach doc theo céc canh va trong cac géc
mot cach hiéu qua.

-Tai sao DEEBOT lam d4 bui khi t6i di chuyén robot bang tay?

N&u bui tran ra khi ban di chuyén DEEBOT bang tay, Thung rac cé thé qua day. Thung rac nén duwoc don sach
thudng xuyén dé dat hiéu qua Iam sach t&t nhat. Khi di chuyén DEEBOT bang tay, vui Iong nhac robot bang
ca hai tay va gilt phan cudi DEEBOT vdi géc nghiéng 1én mét chit dé tranh tran bui ra ngoai.

-DEEBOT c6 thé duorc sir dung dé hat nwéc?
Khéng. Khéng cho phép DEEBOT hut chat 16ng vi nd sé lam hdng thiét bi

-Nén lam gi néu DEEBOT vé tinh hat chat 16ng?

TAT robot ngay lap tire. Loai bd Thung rac, Bo loc, Ban chai chinh va thanh phan hat va sdy chung khd hoan
toan trudc khi l3p dat lai.

Néu robot khéng hoat déng binh thudng sau khi thuc hién cic budc nady, vui long lién hé vai Dich vu khach
hang.

-Chaéi chinh bi réi véi téc va manh vun. LAm thé nao dé tdi lam sach né?

TAT ngudn cho robot va |at né lai. Thao nap chdi chinh va chéi chinh. S& dung Céng cu lam sach da chirc ndng
dé cat va loai bo bat ky sgi téc nao bj réi xung quanh chdi chinh. Chéi chinh cé thé dwoc rira sach duédi nwdc,
tuy nhién nd can dugc lam khd hoan toan trudc khi duoc cai dat lai vao DEEBOT. S dung hong hut tryc tiép
la g€ 1am sach tdc va 16ng thad cwng dé trach bi rdi tot hon.

-Tai sao bui ban tir Thung rac cia DEEBOT bi ro ri?
Cé qua nhiéu bui ban trong Thung rac. Vui long d6 thung rdc thudng xuyén dé cé hiéu suat tét nhat

-DEEBOT sé& lam phién thu cwng cua toi?
Théng thuwong thi khéng. DEEBOT hoat déng lang 18 va tiéng 6n khéng lam phién thd cung cla ban. Ching
t6i khuyén ban nén giam sat DEEBOT trong |an vé sinh dau tién va hd tro néu cé van dé

- DEEBOT c6 thé tw dong don dep khi khong ¢é ai @ nha?
C6, ban cé thé Ién lich DEEBOT dé ty dong don dep mot hodc hai [an mdi ngay, ngay ca khi khong cé ai &
nha.

-C6 nguy hiém khi cham vao tiép diém sac cia DEEBOT hoic chan sac trén Dé sac khong?
Khéng. Pau ra dién ap DC t8i da clia D& sac nam trong pham vi an toan cho co thé con nguoi

-Lam cach nao dé dam bao Deebot cla t6i dwoc BAT?

Cong tac bat / tat chinh can dugc BAT dé sac. D& ghi nhé lich trinh cta no, st dung diéu khién tir xa va dé
lam sach. Viéc chuy&n d8i c6 thé 13 mét chut khé hidu. "|" dang BAT ... "O" I3 TAT. Chi can dé né BAT, va
DEEBOT cla ban s& ludn ludn san sang dé st dung.

-T6i nén can than khi sac pin?
H3y nh& d6 hét nudce trong binh chira trwdc khi sac pin. Ddm bao sir dung dong dién nhw d3 ghi trén dock
sac.



-Robot c6 thé lam wét san khi lau va gy nguy nhiém?
San pham cua chung t6i dugc san xuat véi cong nghé dé phun déu nudc khi lau. N6 khong bao gior dé lai
nhitng viing nudc kha 1dn va khdng gay nguy hiém

-Lam sach san trén lau cao c6 nguy hiém khéng?

San pham cha chuing téi bao gdm cam bién chéng roi, do d6 khéng cé nguy hiém.

Chung tdi khuyén ban nén quan sat robot lan d4u tién khi n6 don dep trén [du dé ddm bdo Cadm bién chdng
roi cé thé phat hién sy roi, cling nhu dit mét lan can bao vé & dau cau thang dé dam bao s dung san pham
an toan

-N6 sé chiém rat nhiéu khéng gian trong nha cua toi?
Robot lau san cla chung toi rat nhd, chi€m gan nhu khong dang ké khong gian va thuwong cé thé nam gon
trong gdéc phong khéch. Va thiét ké cla ching téi phu hgp v&i moi moi trudong.

-Khéng c6 bat cir noi nao trong nha toi c6 khong gian trong c6 dwong kinh 1 mét bén canh 6 cam dién, cé
vé nhu né sé khong phu hop.
Trong trwdng hop nay, tat cd nhirng gi ban can dé gidi quyét van dé 1a mot day ngudn du dai.

-T6i ¢6 vat nudi & nha. Ban gi¢i thiéu model nao va tai sao?
Chung t6i khuyén ban nén chon mét méd hinh véi tuy chon dau vao hat truc tiép, nhu 0ZM0930, 900 va cac
model cé cng hut truc ti€p vi cdng hut truee tiép s& khdng bi tic vdi téc, [dng thu cung.

-Nha tdi c6 hai ting. Robot né cé thé roi trong khi lam sach tang thir hai?
Khoéng. T4t ca cdc san pham cla ching t6i déu cé cdm bién chdng roi, vi vy chiing sé khéng roi tir tAng hai.

-Chénh léch giira cac san chi 1a 1 cm. Robot sé c6 thé vwot qua khéng?
Trong tredng hop binh thudng, cdc mé hinh cha ching tdi sé cé thé leo [8n 1 cm ma khéng gdp van dé gi



