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Gidi thiéu robot hut bui Neato connected D3/D5

Chdc mirng gia dinh ban d3 s& hitru chiéc robot hut byi méi - gi& day robot Neato da dugc “ndi
mang” dé ban cé thé don dep nha clra tir bat c&r dau théng qua dién thoai hodc may tinh bang.

Sach hudng dan nay s& gip ban cai dit va két ndi chiéc may clia minh théng qua (rng dung Neato.
Ban cling s& cd nhitng théng tin quan trong vé van hanh va bao tri dé& thiét bi ludn hoat déng hiéu
qua. Gi& thi ban d3 cé thé thu gidn va Neato sé& lo phan vé sinh san nha luén sach sé.

Moi thac méc xin hay hay lién hé trung tdm ho trg clia ching tdi: www.neatorobotics.com/support

Quan trong: Xin doc k§ truwdre khi cai dat

DEé vide str dung robot hit bui Neato dugctét nhat cthé, Tuy Neato c6 trang bj hé théng diéu huwéng théng minh,
xin Iy y nhirng diéu sau ddy dé han ché tai thidu nguy co biét tranh céc chudng ngai vat, nhung déi khi cé thé sé va
hu hai cho céc vt dung trong gia dinh. phai cdc vat dung, ché méo hodc ngudi. Vi thé, néu cd dé
Xinquan sat [3n van hanh d3u tién cla robot hat byi Neato  nao dé bi héng khi va cham, ban nén di d&i ra khai phang
va thire hién mot s& didu chinh nhd gidp khéng gian théng  hodc dung bd ddnh d&u dé khoanh viing lai.

thodng hon d& may téi wu didu hwéng.

Tuwong ty thé, chdi xoay cla may hut bui Neato van hanh
twong tv may hat bui dang dirng thong thwdng, nén xin dirng
dlng thi&t b trén cic b2 mat san hodc thdm (chéng han nhur
tham cd long qua dai) ma binh thuong ban khéng dung may
hut bui.

Neato Robotics khang chiu tréch nhiém cdc hu hai xay ra cho
d8 dac, vat dung, tham hoac san nha.
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Téng quan

-
E J NGt khéi dong va ben bao

DEN THONG TIN diing d€ bao:
-Tinhtrang két ndi Wi-fi
- Tinh trang [am viéc
- LGi

DEN BAO PIN dung dé bao:

- Tinh trangpin

- L&i pin
LUUY: Chi tiét vé dan LED duoc giai
thich & phansau

Yéu ciu: Ban cin cé Wi-fe, dién thoai
hodc may tinh bang chay i0S hoac
Android, va tai khoan Neato {mién phi)

d& sir dung mot s6 tinh ndng

1. Thing bui va Baloc

2. Phin diu

3. Nip day hé thénglaser

4, Nut khéi déng

5. bén bao théngtin

6. B&n bao pin

7. Tay cdm

8. Can trudc

9. B& danh diu (di kém vdi mot s6 model)
10. D& sac

11. Ch8i hut

12. Cam hién do theo chéntwiong

13. Ch&i bén (Chi di kém vdi mét s& model)
14. Vi tri cdm bién roirét

15. Nap béo vé chéi

16. Nap pin

17. Tem théng s&

18. Banhxe

19. D3u sac

20. Cép nang cdp (Bi kém véi mot sé model)
21. Dung cu vé sinh (D1 kém véi mot s8 model)

=
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Nhitng diém va meo nhd quan trong

NHO'NG PIEM QUAN TRONG

Khéng d& may hat bui d&n gdn khu vie ¢é nwde va
am udt, khay dung d6 &n cla thd nudi hay chau cdy.
Don dep nhitng vat dung nhd nhu dé choi, guén do
A

Day dién, man che va cdc loai vat dung treo mic
twong ty ban nén cudn gon lai.

Cau thang cé thdm qua day s& anh hudng dén hé
théng diéu hudang cla thiét bi (co thé dung tham
mang). D& thiét bi nhén ra noi cé thé bi rét, xin danh
ddu cdch mép cdu thang 15 cm.

Chi dung Neato trong nha vi thiét bj khéng duoc
trang bi khd ndng vé sinh bé&n ngoai hay trong thi
tiét lanh,

MEQO NHO

Dé tranh cho thiét bi di vao nhirng khu vuyc
ban khéng muén, xin dung bd danh diu dé
phan cach (dugc chira trong cac model cu thé,
tuy nhién bd danh ddu Neato twong thich véi
tat ca thiét mdy Neato.

Ban cé thé diing kéo dé cit ngin b danh dau.

Ban cd thé dung cac loai bang dan dé& cd dinh
b6 danh dau phing 18n san nha.

D& thuc hién thiét dp lai Neato, nhan va gilt
nat trong 10 gidy, tdt cd dén s& tit. Nhan nit
khéi déng Start mdt [3n nira dé bat thiét bi troy
lai

V@i nhigu chdi hut k&t hgp s& hut sach cac loai
18ng thu cung, gidm tiéng dn trong qua trinh vén
hanh va |a phuong tién ly twdng cho nhirtng ngdi
nha cé nhidu loai san

Chéi dia xoay {ban riéng) cé hidu suat hoat ddng
virgt tréi trén moiloai bé mét san.

Cac san nha bé mit séng bong va mau den co thé
géy ravan dé va hé théng diéu huéng

Trurdre khi két néi thiét bi véi tai khodn Neato cla
ban, hady thém xem video huéng dan st dung tai
www.vietnamrobotics.vn

QUAN TRONG: Hay quan sat thiét bi Neato trong vai lan sir dung déu tién va thuc hién nhirng diéu chinh tuy y dé t8i wu hoda vai véi khéng
gian lam sach cda ban. Ngoai ra, trong Neato co trang bj hé théng digu huwdng théng minh, biét tranh cdc chwdng ngai vat, nhung thinh
thodng cé thé s va phai cac vat dung, do vat va thu cung. Vi thé, néu cé dd nao dé bi hdng khi va cham, ban nén di déi ra khéi phong hodc
ding bd danh diu dé khoanh ving lai. Twong tw thé, chdi xoay cla may hat bui Neato van hanh tueng tw may hiat bui chdn khéng dang
dirng théng thuong, nén khéng ding thiét bj trén cac bé mat san hodc tham (ching han nhu cé tham cé 1éng qua dai) ma binh thudng ban
khé&ng diing may hit bui. Neato Robatics khéng chiu trach nhiém cac hu hai xay ra cho @b dac, vat dung, thdm hoic sannha.
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NUt Khéi dong & Dén béo

DEN BAO THONG TIN il pensio PN D

CACH THUTC HIEN E A A

bén xanh Fin binh thuéng
Kh&i déng vé sinh Nhan nit Start 1 13n dé vé sinh toan cin nha Pen Xanh
Vésinh g I
Nh&n ndt Start 2 13n d& vé sinh tirng khu vire Dén Tring DPén vang Pin y&u, can sac trudc khi bat dau vé sinh tiép.

Tam dirng/ti€p tyc Nhén nut Start trong khi may dang vé sinh dé tam dirng Bén bdo s& chdp trong khi tam
vé sinh Nhan nat Start mét [3n nira §& may tiép tyc lam viée dirng Dén Xanh chgp| Bang sac pin, ¢6 thé [am viéc ngay

% b | Nap pin . -
Huy 1am viéc Nhan gilra ndt Start trong S gidy 4y va a3n ba st tit & vang l2n Bén Vang chap| Pang sac nhanh, va phai dgi sac xong maéi co thé

mat tiéng hip lam viéc.
* LU'U ¥: NEu Dén bao thang tin hién mau dd hodc dd nhip nhéy thi tiee 13 thit b cén duoc * NBu mau dé nhdp nhay, xin xem phin sy cd trong tailidu nay.

bao tri, hode gap van d8 v@ digu hurdng. Xin xem phan sy cd trong tai liéu nay



Chuan bj va Thiét lap

c Thao I&p phim va miéng dan
QUAN TRONG

Thao céc tam phim bao vé va vat lidu goi hang
ra khéi thiét bi va dé sac.

NE&u ban dé nguyén thi Neato s& van hanh
khéng chinh xac

° Thiét lap dé sac

Cam day ngudn can than vao dé sac.

Cuén day lai nhu trong hinh dén d6 daivira di
dung.

3 (1m)

Trong pham vi 3' {1 m) xung quanh & cim
dién can gir théng thoang dé thigt bi c6 thé
tim thdy dé sac.

B4 tri d& sac dp vao tudng roi cdm day ngudn.

MEO: N&n dé dé sac trén bé mit san cirng

MEQ: G cdm dién khbng nén ndi véi bat ky
cdng tic ngubn nao.

e Sac pin cho neato

Ap canh tron clia Neato vao chén sac bing kim
loai trén dé sac cho tdi khi chd tidp xlc khap
véi nhau. P& dat hidu qua tot nhat thi nén sac
day pinvaolin sirdung diutién

Chan sac

LUU ¥: Trong qud trinh sac, dén thiét bj s&
ché&p hai mau lyc va xanh dwong

LU Y: Thiét bi ctia ban chi tuong thich vai dé
sac di kem



Cai dat thiét bj thong qua két nGi Wi-fi va Ung dung Neato

Chung tdi khuyén ban nén lam viéc voi Neato
théng qua &rng dung Neato d& cé dugc hiéu
qua cao nhéat va tan dung moi tinh ning. U'ng
dung Neato |2 céch t8i wu d& digu khién may
hiit buiva nhén cacthéng bhao trén dién thoai
hodcmaytinhbang.

Loi ich khi dung (rng dung Neato:

+ D& dang truy nhip & digu khién

+ Khéi dong thiét bj ngay khi ban vang nha
+ Dé dang dung ¢ng dung dé tam ding vé
sinh - Nhdn théng bao tirc thi (vé sinh hoan
tét, théng béowv.v.)

+ Tinh trang pin

+ Canh bdo bdo tri va cdm Gng tinh trang s&
gitip thiét bj ludn luén trong tinh trang t&t
nhat.

+ Bang digu khién(Mb&t s8 tinh ndng chicd
trén mot sémodel)

Ban cling ¢cé thé khai déng va dirng thiét bi
bang ndt Start trén thiét bi.

CAI DAT NG DUNG
Tai ng dung tir App Store hodc Google Play

Lamtheo cacchiddn cla ¢ng dung. Céthé
bans&can:

+ Xac minh tai khoan qua email (néu 13 tai
khodn méi)

+ Tao tai khodn Neato hodc Ding Nhap
véi tai khoan sincé.

» Thém/ két ndi thiét bi clia ban

LUu Y

Truwdc khi bat d3u, ban s& cin:
- Tén Wifi va mat khau

- Thiét bi d3 day pin

Vi

NEATO PHAN HOI TRONG QUA TRINH
KET NOI DAU TIEN

Lam theo chi dan trén &ng dung Neato dé

stra chita thigt bi. May hut bui clia ban dang

trong ch& dé ghép d6i 1an d3u kéo dai 60s

sau khi mé may lan dau

Trongquatrinhghép déi, DENBAOTHONG
TINs&thayddituyvaotinhtrangk&t ndi

Xanh nhap nhay cham | Thiét hi dang trong ché d& két néi

Xanh nhdp nhdy nhanh | K&t ndi d&n (rng dung/tai khodn Neato

Peén xanh K&t ndi thanh cong(song 5 gigy)

Pén da K&t ndi khéng thanh cang(sang 5 gidy}

VAN DBE KHI KET NOI

NEu ban khéng thé két néi thiét bi trong vong 60s
{ho3c néu thiét bi khéng ké&t ndi vao 13n mé dau tién),
thi ban can bat ché dé két ndi lén. Lam theo cac buéc
sau:(xem trang ké)



Thiét 1ap Wi-fi cho thiét bj

VAN DE KET NOI (TIEP THEQ)

Y Nhan va gil nut Start, hdm bén
phai trong 10 gidy dé tat thiét
bi. Mévbﬂt bui s& tat va chuvé’dn P P
sang ché dd cai ddt nha san xuit v e cen st
(va phdan mé&m géc d3 cai dat)

Nhan ndt Start mot [an nira d8 mé thiét bi.
Dén [l s& xanh nhdp nhay cham cho biét
thiét bi dang trong ché dd két nai.

Lam theo cdc budc chi din trong ung
gUng Neato dé két néi vai thiét bi cia
an

VAN HANH NEATO TREN NHIEU
DIEN THOAI VA MAY TINH
BANG KHAC NHAU

Ung dung Neato c6 thé dung trén nhiéu thiét
bi d&van hanh cling mét méy hit bui. Chican
tai (rng dung vé cac dién thoai hodc may tinh
bang khac nhau, dang nhip cing méttai
khodn My Neato bingcachdung emailvamat
kh&u da thigtlap cho may hat bui dy.

LUU ¥

Chi hé trg mang Wi-fi 2/4GHz va s& cé danh
sach cac tuy chon kha dung hién thitrong qua
trinh thiétldp cho may hidtbui.

WEP EAP hién chua dwgc hé tro.

FCC yéu cau moi thiét bj khong day tai My phai
van hanh trén cac kénh khéng day 1-11

N&ubanvangapvan dé két ndi thiét bi, thirdt
cadthétudngliraclabodinhtuyén Wi-fivacac
c3i dat cdng dang can trd Neato két ndi véi
maychd.

Xin tham khao théng tin sir cd tai:
www.NeatoRobotics.com/support

KET NOI THIET B| CUA BAN VAO
CAC MANG KHAC
Néu ban mudn bé sung thém mot sd mang,

xin xem chi din & phian hd tro trén trang web
cla Neato: www.NeatoRaobotics.com/support



S&r dung Neato théng qua *rng dung

VE SINH TOAN CAN NHA

Chon House Cleaning d& cho may hit bui ty
déng thurc hién vé sinh toan bé san nha trén
mot tang, di chuyén tir phong no qua phong
kia.

Ban co thé chon Khéi déng, Tam dirng, Tiép
tuc, Dirng, va QuaylaiDésactrénngdung.

Luru ¥ Khi huy viée vé sinh gilia chirng, thidt b
cla ban sé& dirng tai ché. Ban ¢ thé yéu ciu
mdy trér lai d& sac théng qua dng dung Neato.
NE&u may phat hién ra dé sac s& tu tim dén va
divaochansac.

VE SINH KHU VU'C

Cheon Clean Spot dé may hat
bui Neato thic hién vé sinh
khuvie 7 x 7', ban cé thé
chon vé sinh 2 chu ki

{chi cé trén mét sé model)

«

Can giita thiét bi
vao khu vige ¢dn
vé sinh

HEN GIY MAY HUT BUI NEATO

Thiét |dp ché& dd hen gier d& hut buyi thuéng
xuyén. Ban cé thé wu tién dya trén viéc vé
sinh ngay va thai gian nao da.

LU'U ¥: Néu ban di xa thi cé thé TAT hen gier
d& dwa ché d6 dy vao trang thii chy

THONG BAO

Khi bat théng bdo trén irng dung, thiét bj sé
théng bdo tinh trang cho ban biét. Dién
thoai/may tinh bang s& hién thj tin nhin
changhannhuvésinhhoantat, canhbaov.y

CAP NHAT PHAN MEM NEATO

Ban cé thé gilr phdn mé&m hién tai. Cap nhat
tinh ndng méi nhat cho phin mém cia thiét
bi théng qua (rng dung Neato. Hodc cdp
nhat phian mém tryc tidp trén thiét bi.

KET NOI DONG HO THONG MINH

NE&u ban cé6 dbdng hd théng minh Apple
Watch hodc Android Wear, ban c6 thé truy
nhap mét sd tinh ndng trén ddng hd nhuw khai
déng, dirng, vanhinthdng bdo. Déng hd cla
ban can phéi & gan dién thoai d& cd thé truy
nh&p nhitng tinh nang nay. Sau khi két ndi
ddéng hd théng minh véidiénthoai,mé& ng
dung ddng hd trén dién thoai va truy nhap
vao ng dung Neato dé xem céc tinh ning
trénddngho.

sU O v THIET Bl

Khi x3y ra 18i trong qua trinh van hanh, ban
c6 thé kich vao dudng link cla ching téi
trén ing dung d& xem y nghta cliand va cach
khacphuc.

Pé biétthémthdng tinvé sy cd, xin xem phan
Helptréningdung.

Vi



S&r dung robot hat byi théng qua (rng dungNeato

VE SINH TOAN CAN
NHA

Ban c6 thé kich hoat ché do Vé
sinh todn cin nhd bing cich
nhan nut Start mat [an. robot
hat bui Neato s& ty dong vé
sinh

toan bg san nha trén mot tang,
di chuyén tir phong nay qua
phong khac.

Nh&n nitStart 1
Ian dé kich hoat
ché& dd vé sinh
toancannha

DEN BAO THONG TIN “

CACH THUC HIEN DENBAOTHONGTIN i

Khéi ddng vé sinh

Nhé&n nit Start 1 13n d8 v& sinh todn cdn nha

Nhan nat Start 2 [an dé vé sinh tirng khu viyc

VE SINH KHU VJ'C

Ban co thé kich hoat ché dé vé
sinh khu vire bang cach nhén
nutStart hailan. Trongquatrinh
vé sinh khu vire, néu ban nhin
nit Start may sé dirng |ai. Néu
bannh&n mét [an nira nd sétiép
tuc. D& huy qua trinh vé sinh,
nh&n va gilr ndt Start trong 5
gidy.

Bén Xanh

Pén Trang

Cén gilra thiét bi
vao khu vic can
vé sinh

Tam dirng/tiép tuc
vé sinh

Nhédn nat Start trong khi may dang vé sinh dé tam dirng

Bén bao sé& chép trong khitam

Nhan nit Start mot [3n niva 48 may tiép tuc lam viéc dirng

Huy [am viéc

Nhén gilra nat Start trong 5 gidy

May va d&n bao 58 tit & vang

|&n mat ti&éng bip

* LUU ¥: Néu Dén bao théng tin hién mau dé hodc dd nhip nhdy thi tic 13 thiét bj cin duoc

bao tri, hoic gap vin d8 vé diéu hudng. Xin xem phin sur cd trong tai liéu nay
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CAC TINH NANG CHi O TREN
(NG DUNG NEATO

Mot 58 tinh ndng chi hoat déng khikét
ndithidtbjvditngdung Neatotréndién
thoai hodc may tinh bang. Nhirng tinh
nang nay bao gdm hen gid, nhan théng
béo tinh trang, va thdng ké vé sinh (chi
cotrénmotsémodel)



VI

pinsAo PN S

THIET B PANG:  MAU BEN ¥ NGHIA

Pén xanh Pin binh thutng

Vé sinh .
Deén vang Pin y&u, cin sac tru'de khi bat d4u vé sinh tiép.
Bén Xanh Pang sac pin, ¢ thé lam vigc ngay
chap

Nap pin - .
Pén Vang Pang sac nhanh, va phai doi sac xong méi cd
chap thé lam viéc

* NEu mau db nhdp nhay, xin xem phan sy cd trong tai liéu nay.




Cach van hanh cta Neato

VE SINH TOAN CAN NHA

Khivan hanh binh thuwdng, Neato sétachra
khoi dé, tim hi€u moitrudng xung guanhva
bat dau vé sinh. Thiét bi s& vé sinh tirng
phan ving khodng 15 % 15’ tuy vao bé cuc
va vat dung trong phong. May sé vé sinh
tirng phan viing mat cho dé&n khi hoan tat
cakhuvire.

May hat bui Neato s& cd gang don dep
hoan tdt mdt gian phong truwde khi di
chuyén qua phéng méi, trong truwong hop
tim dugrc 181 di. Néu mai chi don dep mét
phan cin phong, thiét bi sé quay trd lai dé
hoantdtndtcdngviéc.

12

TUDONG NAP PIN VATIEPTUC

NEu khu vure cn vé sinh qua I6n, Neato s&
tré lai d& sac dé nap thém dién. Khi nap
xong, thiét bi s& quay tré lai dé€ hoan tatnét
céng viée tir ché dang ba do. Mat chu ky vé
sinh & bao gdm 3 phién vé sinh v&i 2 [&n
nap dién d& Neato co thé hoat déng trén
digntichlén.

VE SINH MOT PHONG

Néu ban chi cin vé sinh mét phong thi co
thé dat Neato vao gian phong 8y, nhan nat
Start va dong clra phong lai. Neato s& vé
sinh can phong va trd lai noi ban da dat no.
Khi thiét bi d3 vé sinh xong, ban phai dem
nétrévé désac.

TRO LAI DE SAC

D& cd k&t qua tot nhat, ching tdi khuyén
ban nén khdi dong Neato tir d8 sac, vi nd
s& d& dang tim tr& lai d€ sac hon khi hoan
thanh cong viéc.

DI D& MAY TRONG KHI BANG LAM VIEC

Trong khi may dang lam viéc thi ban rat khéng
nén dem mdy dén chd khac, vi s& 1am né mat
dinh hwéng, khéng thé theo cach cam hién
thong minh binh thudng va khd tim ra dugc
d& sac. Ban chi nén di chuy&n may trong pham
vi 1 buwdc chan quanh chd né dang hoat dong.



Vi

Bao tri may hut bui Neato

QUAN TRONG

Thiét bi cin dugc bdo tri thudmg xuyén dé
van hanh 6n dinh. Ban can kiém tra/vé sinh
chéi va ¢6 bui di sau méi Ian st dung, hodc
khi th&y can thiét, tuy vao mai trudng

chd ban. Néu khéng thiét bi cé thé s& gip
van d& gay dnh hwdng dén hiéu sudt va
mat hidu lirc bdo hanh .

Thung bui va bd loc

Sau méi an sir dyung ban nén dé byi di, vé
sinh voi hat/d4u hdt va bé loc. Mudn thao
bo loc ban gat nhe tay cim va 16i ra.

Dung ban chai vé sinh bé loc

N&n thay bé loc méisau Dao cét Phan trén
1 d&n 2 théng hoat long/seT™ £

déng, hoic ngan hon
néu ban thay can thiét

V& sinh phan trén thiét bi va khu vue xung
quanh ndp hé théng laser bang vai mém.

R3ng chai
Choi hut
Né&u thiét bi c6 mét chdi hit bén canh,
thdo chdi hut bén va dat sang mot bén, )
Sau dé thdo ndp bdo vé ra bing céch kéo 2 ‘o f;g;:‘f; Cém bién
hai bén l&n. Cam bién ) - — = p chang rol
KEO CA HAI Dung gié cotton khé dé e
BEN LEN lau hai cdm bién chéng  cimbin
CUNG LUC rafindm & day thist bj & oo

tueng

Dang ludi cit dé |18y lang, téc ra, va |8y
co quét sach bui dinh trén chdi. V& sinh
d3u chbi va khoang dit chdi. Thay thé
chdi va ddy nép bio vé lai.

13



Thong tin thém

Phu kién

Ban cdthé truy cip NeatoRobotics.Com dé
tim hi€u théng tin v& cdc phuy kién va bd
phéan thay thé cho may hat bui Neato.

Chi dat mua phuy kién v bd phan chinh
hidng Neato:

+Pin

+B6 loc

+ Ch&i hat

+BO dénh dau
+Dung cu vésinh
+ Thing buyi

*Dé sac

neato
genuine

Sir dung phuy kién cia bén thir ba chua
dwoc cap phép (Khéng dugc Neato cong
nhin) cé thé |am hang thiét bi va méat
hiéu lye bao hanh.

Khuyé&n nghi lich trinh thay thé tuy
vao vide ban sit dung.

-Bbloc-1d&n2thangllan
-Pin-12d&n18thang 11an

14

bang ky Nealo

DU khéng sir dung ('ng dung Neato, ban
van cé thé cap nhat cdc phién ban phin
meém va cic khuyén mai ddc biét bing
cach dang ky cho thiét bi cla ban. Truy cap
NeatoRobotics.com/My-Neato dé tao tai
khodn va dang ky thiét bi

Tro giup

PE tim hiéu thém théng tin, cling cdc cau
héi thuerng gdp, cdc meo nhd dé van hanh
t6i vu.

Xin truy cap:

NeatoRobotics.com
YouTube.Com/NeatoRohotics

Bao hanh

MNeato Robotics s& bao hanh mot ndm
mién phi ké tir khi mua phin cing sin
ph&m Neato Robotics cho ngudi mua ban
d4u, ngoai trir pin, bao gdm céc khiém
khuyét vat liéu va gia cong.

Thevi han bdo hanh cho Pin 14 sdu (6)
thang.

Xem ddy du chinh siach Bio hanh tai
NeatoRabotics.com/Limited-Warranty

T4t cd cac bdo hanh ngodi nhitng didu khoan
duocnéu ré rang dau bi tir chéi trong phamvi
cho phép cla luat hiénhanh.

Thong tin quan trong

Xin doc c4n thén tai liéu di kém v&i thigt bi Neato



Swcd

u Pén bao pin ¥ nghia Cach xirly
£4 nhép nhay Pin bj 181
Lign h& trung tdm Chim soc Khach hang. D& biét thong tin lién hé tai dja phuong, truy cép: www.NeatoRobotics.com/Contact-Us
n Pen baothang tin ¥ nghia Cach xtrly

Bé nhap nhay

May can duroc vé sinh dé van
hanh vé&i hidu suit tét nhat

Lam theo cdc buée sau dé thist bj duge bao tri higu qua trudce khi hoat déng lai:

1 - Dam bao b loc va thiing bui phai duwgc vé sinh va lap vao dung cach

2 -Bam b3o thing bui phai ndm ding chd trong may hit bui. Phn trén clla thiing bui s& can vdi phin trén cla may néu gén
dung cach.

3 - Dam bao chéi hat va ndp khéng duwoc bdm ban, lam sach 16ng téc hay tap chat dinh quanh.

4 - Banh xe khéng bj byi ban 1am ket

Nhan nit Start dé khoi dong méy hit bui. Néu van gap van dé thi thye hién tigp hai bude sau:

5 - DUng manh vai cotton khé lau quanh khoang hé théng laser, ndm dudi ndp day hé thang laser, 5 13n theo tirng chigu, thit can
thin dé tranh gdy hdonghdc.

6- DUng manh vai cotton vé sinh hai cira s6 cam bién roi rét nam dudi day cia thiét bj. R6i nhdn nat Start dé kh&i dong may hut byi.

7- Nhan gilr niit Start trong 10 gidy dé reset lai thit bi. TAt ca din s8 va may si tit

Xin truy nhap trung tdm h& tro d€ xem video hudng din cac vdn ¢ bao tri.
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Ban va Neato

Chuc mirng ban d3 cé robot hat bui Neato mdi, Tir nay ban khéng can phai day
mdy huat bui nita ma nha clra van sach s& tinh twom.

Hay quan sat 1an 1am vé sinh d4u tién cla thiét bi. Ban sé& thay chi can thuc
hién mét chat diéu chinh nho nhoé (nhu d&i ban ghé di vai cm hodc nhac day

dién |én) s& gidp ban c6 duoc két qua va trai nghiém hoan toan khéc.

Gilip Neato, va Neato sé& gilp ban. hdy cung Neato 1am cudc séng tét dep hon!
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CHINH SACH BAO HANH VA SUA CHU’A SAN PHAM ROBOT HUT BUI CUA ROBOTICS VIETNAM

1. DIEU KHOAN CHUNG:

1.1. Viéc bdo hanh chi ¢é gid tri tai cac Trung tAm Bdo hanh CJy quyén cta Robotics Viét Nam duoc liét ké trén trang web
clia Coéng ty TNHH Robatics Viét Nam (Robotics VN): www.vietnamrobotics.vn. Trong théi han bao hanh, san pham dwoc
bdo hanh khi céc linh kién cdu thanh san pham tw he hdng hodc hu héng do 16i san xust.

1.2. Bién phdp bao hanh bao gdbm nang cdp phdn mém, slra chira, thay thé linh kién hodc cac bién phap can thiét khac
theo quyét dinh cla Robotics VN. D& viéc bao hanh dwoc xir Iy trong thdi gian nhanh nhat, Robotics VN gitt quyén sl
dung bat ky hinh thirc sira chita mién phi nao ma khong can bao trudc cho khach hang. Néu khach hang cé yéu cau khic,
vui long théng bao ngay khi glri sdn phadm cho TTBH d& bao hanh.

1.3. Viéc bao hanh khéng bao gdm viéc hd trg ki thuat phan cirng (két ndi, cai dat...), huwdng dan s&r dung phan mém, khoi
phuyc dit lidu, ¢'ng dung, phan mém hodc hé tro thio gd, xda cac loai mat khau trén san pham.

1.4. Trong trwong hop viéc bao hanh can thay thé linh kién, Robotics VN cé quyén dung bét ky loai linh kién nao phl hgp
theo tiéu chudn clia nha san xuat dé thay thé.

1.5. Cac san pham cla Robatics VN, néu khéng vi pham diéu khoan tir chéi bdo hanh, s& dugc bao hanh

mién phi tai nha néu nha khach hang ndm trong pham vi 20km tinh tir dja chi cha TTBH. Trong truding hop vuot qua
20km, dich vu tai nha s& duoc thuc hién dua trén su thoa thuén gitra TTBH véi khach hang. Viéc bao hanh tai nha khéng
dp dung cho cac trudrng hop hu héng phuy kién, hodc cic trudng hop hu hdng co thé xir Iy tir xa bang bién phap nang cap
phan mém.

2.QUY BINH VE THOI HAN BAO HANH CUA SAN PHAM

2.1. CACH XAC DINH THO'I HAN BAO HANH:

2.1.1. Cac san pham cé sé seri duwoc ap dung ché dé bao hanh dién tlr va khéng cin phiéu bao hanh. 5an pham ap dung
ché dd bao hanh dién tir ca Quy khach can duoc kich hoat bdo hanh dé duwgc hwédng quyén lgi bdo hanh chinh hing. Vui
long lién hé noi Quy khach mua hang dé dugc hd tro kich hoat sdn pham. mua hang dé duoc hd tro kich hoat sdn pham.
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DE kiém tra théng tin kich hoat bao hanh & tra ciu han bao hanh san pham, vui long tham khao huéng dan & muc s6 5
bén dudi

- Trong trwdng hop san pham khéng duoc kich hoat, thi han bdo hanh sé dugc tinh theo ngay mua trén héa don hodc
phi€u giao hang, nhung khéng dwgc vurot qua 06 thang k& tir ngay h&t han bao hanh céng bé trén trang web tra ciru han
bao hanh cla Robotics Viét Nam (Robotics VN);

- Trong trudng hop san pham khéng dugc kich hoat va khéng ¢ héa don tai chinh d& xac dinh dugce ngay mua, thdi han
bao hanh sé& cdn clr vao ngay hét han bao hanh néu trén.

2.1.2. Cac san phdm ap dung phiéu bao hanh gidy: bao gdbm nhung khéng gidi han cac phu kién mua réi nhu: chéi, bo loc,
pin , d& sac... Thai han bdo hanh cla cdc san pham nay s& duge tinh theo ngay mua va cac diéu kién ghi trén phiéu bao
hanh kém theo san pham. Khach hang can xuat trinh phiéu nay khi yéu cau dich vu bao hanh.

2.2. THOI HAN BAO HANH CUA SAN PHAM:

T4t ca cac san pham cla Robotics Viét Nam déu duoc bao hanh 12 d&i vdi than may, khéng bao gdm pin. Pin theo may
dwoc bdo hanh 06 thang, theo tiéu chuin cla nha san xuat.

3.CAC BIEU KHOAN TU CHOI BAO HANH

Robotics VN ¢ quy@n tir chdi bao hanh déi véi cac trudng hop khong dugce bao hanh, bac gdm nhung khéng gidi han cac
tréng hop sau:

3.1. 5an pham hét han bao hanh.

3.2. Hu héng khéng do 16i san xudt hodc khdng do céc linh kién ciu thanh san pham ty hu héng.

3.3. 5an pham khéng dugc phan phdi bai Robotics VN, trir cdc san pham cd chinh sach bdo hanh quoc t& 4p dung tai Viét
Nam.

3.4. 5an pham bj thay d6i hodc sira chita tai cac noi khdong dwoc chi dinh bdi Robotics VN.

3.5. Hu héng do thién tai, tai nan hodc |3p d3t, st dung sai hudng dan clia nha san xuat.

(Vi dy: C6 vét sét danh, danh Ira dién hoidc chat 16ng vao bén trong san pham; San pham bi nirt v&; Van chuyén hoic bao



dudng san pham sai huéng dan; St dung san pham trong mdi tridng qua ban, &m wét, nhiét d6 cao hodc vurgt qua gidi
han IP lién quan; Co v&t méc, ri sét, an mon, oxy hoa...).

3.6. Hu hong do céc loai déng vat chui vao trong san pham.

3.7. Huw hdng san pham phat sinh do viéc dung két hop vdi céc phu kién, san pham, phan mém, thiét bi phu thudc, thiét bi
ngoai vi khac khéng chinh hang.

3.8. Cac hwr héng do 18i ctia nha cung cdp dién ngudn, mang internet hodc cac tng dung.

3.9. Céc thay déi tir cdc nha cung cap dich vu hodc (ng dung dan dén viéc khdng truy cap hodc khéng sir dung duoc cac
dich vu hodc &rng dung dé.

2.10. Phdn mém, ing dung, di¥ liéu bi mat hodc huw hdng trong qua trinh s dung.

3.11. Céc bd phéan bi hao mon tu nhién trong qua trinh st dung nhu vé may, chéi quét, bd loc, pin...

3.12. 5an pham khéng cé di¥ liéu bdo hanh trén hé théng di¥ liéu cda Robaotics VN hodc khéng ¢6 Phiéu bdo hanh; Hodc cé
Phiéu bao hanh nhung khéng hop |8 (Vi du: Thang tin trén phiéu khéng dwoc dign day dd, bi tay xda hodc sira lai).

3.13. Nh3n ghi model, s& seri clia san pham bij rach va/ hodc khéng doc dugc.

3.14. Tem niém trén sdn pham (véi cac san pham cd tem niém) bj rach, v&.

3.15. S8 seri lwu trong ph3n cirng cia may va sd seri in trén nhi3n may khéng tring khop.

4.NHUNG LUU Y VE VIEC BAO HANH/ SUA CHUA:

4.1. Trong truwdrng hop d6i sdn pham, tly theo diéu kién tdn kho, Robotics VN cé thé ddi sdn phdm cing model hoic
twong duong vé tinh nang.

4.2. Trudce khi mang san pham dén TTBH, Quy khéach phai chic chan g& bo tat ca céc linh kién, phu kién, thiét bj gdn thém
ma khdng dugc cung cip hodc bao hanh theo san pham. Robotics VN s& khéng chiu trach nhiém vé sy hu héng hodc mét
mat cla ching (néu nhiém vé sy hu hdng hodc mat mat cda ching (néu cd) trong qua trinh sira chira,

4.3. P&i vdi cdc san pham cé bd nhd hodc thiét b Iwu trik, Quy khach vui long sao lwu tit ca cdc phan mém,ng dung, dir
liéu hodc bat ky ndi dung nao khac duoc lwu triv trong sdn pham trudc khi glti san pham dé kiém tra, sira chita. Quy khach
phai hiéu va chdp nhan réng tit ca cac ndi dung lwu tri¥ trong san pham cé thé bj hu héng, mat mat hodc s& bj dinh dang
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lai trong qua trinh kiém tra, stra chita; Va Robotics VN s& khong chiu trdch nhiém cho bat ky thiét hai truc tiép hodc gian
ti€p nao gay ra cho Quy khach tlr sy hu hdng, mat mat hodc dinh dang nay.

4.4, Quy khach phai dang xuit va xda tat ca tai khoan ng dung, lvu trong san pham trudc khi glri san pham dé kiém tra,
slra chita. Quy khach phdi higu va chdp nhan ring cac tai khodn nay ¢6 thé bj lam dung trai phép va Robotics VN s& khong
chiju trach nhiém cho bat ky thiét hai truc ti€p hodc gian tiép

nao gdy ra cho Quy khach tir si lam dung nay.

4.5. Sau khi kiém tra, sira chita, san pham cd thé s& dwoc ciu hinh tré vé tinh trang xuat xudng ban dau.

D& phuc vu cho viée slra chitra, Quy khach c6 thé duoc yéu cdu cung cdp mat khdu m& may dé€ bat ngudn va tai khodn
dadng nhap vao san pham va&i quyén quan tri,néu co.

4.6. Viéc stra chita va linh kién thay thé& hodc san pham déi s& duoc bdo hanh 3 thang tinh tir ngay khach hang nhin lai
san pham, hodc theo thevi han bdo hanh con lai clia san pham, thy theo thadi han nao dai hon.

4.7. Cac sdn pham khéng dd diéu kién bao hanh hodc h&t han bao hanh s& duoc sira chita dang tinh phi. TTBH s& lién hé
khach hang va bao gia trurdc khi sira chia néu téng chi phi (tién céng + tién linh kién + VAT) I&n hon 500,000 déng hoic
khi cd yéu cau bao gid trwdc clia khach hang.

5. KIEM TRA THONG TIN KICH HOAT BAO HANH & TRA CU'U HAN BAO HANH SAN PHAM

- Truy cap website www.vietnamrobotics.vn hodc xem trong s6 bao hanh di kém theo sadn phdm hoiic ngay mua hang trén
hoa don.

6. HUONG DAN LIEN HE BAO HANH, SUrA CHU'A

Khi Quy khach cé nhu cdu bdo hanh hodc stra chita, vui long lién hé v&i ching t6i bing cach:

- Tim théng tin tir TTBH tai www.vietnamrobotics.vn dé chon va lién hé vdi trung tdm gan nhat hodc. Déng ky dich vu bao
hanh tai nha qua website: www.vietnamrabotics.vn (Dich vu dang ky nay chi danh cho cac san phim trong pham vi 4p
dung cda dich vy)

- Lién hé email qua vietnamrobotics.vn/section/contactus hodc sé hotline : 093.833 66 33 va 090.469 88 99 d& duoc hd




trg thém théng tin vé dich vu
7. CAC HO TRQ KHAC
Khi Quy khach c&n nhitng hd trg khéc, vui long lién hé véi ching t6i bing cach goi dén Trung tAm Thang tin qua s6 hotline
: 093.833 66 33 va 090.469 88 99 d& dugc hd trg mién phi moi lic, moi noi.
cam o'n Quy khdch dé tin tu'dng va siv dung san phdm ctia ROBOTICS VIETNAM!

Lovoc P3CONNECE® DOVOCDSCeNNeC=el
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Vietnam

Aobotics

CONNECTING THE FUTURE

Cong ty TNHH Robotics Viét Nam

Bia chi: 56 73, Ngd 31 Phé Nguyén Cao, P. Bach Bang, Q. Hai Ba Trung, Ha N&i
Hotline: 0938.33.66.33 | Website: vietnamrobotics.vn | Email: namvh@vietnamrobotics.vn

NeatoRobotics.com

© 2015 Neato Robotics, Inc. Neato Robotics la thuong hiéu da duoc dang ky,
va Neato, logo Neato, Neato Botvac, Neato Botvision, SpinFlow, LaserSmart va Corner-
Clever la thuong hiéu déc quyén cla Neato Robotics, Inc
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